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Thong diép Ban lanh dao

Tu hao 13 doanh nghiép uy tin hang dau trong
viéc san xudt, kinh doanh phan bon trong nudéc
va khu vuc, T6ng cong ty phan bon va hoa chat
dau khi (PVFCCo) lubn nd luc vi sy nghiép phat
trién ving manh trén nén tang van hoéa doanh
nghiép ving chac.

Trong lich st hinh thanh va phat trién, moi
doanh nghiép déu xay dung mot nén tang van
hoa riéng. Van hoa PVFCCo duoc hinh thanh
boi 4 gia tri cot 16i: Chuyén nghiép, hiéu qua;
Nang dong, sang tao; Trach nhiém, sé chia
va Khat vong, vuon xa. Néu xem PVFCCo Ia
mot cd may thi mdi thanh vién sé 13 mot chi
tiét, cd may sé khdng thé van hanh tron tru
néu cac chi tiét khong phdi hop nhip nhang
voi nhau. Vi vay, 1a "thanh vién cua dai gia
dinh PVFCCo" méi ching ta cam két thuc hién
nghiém tlc chudn muc VVan héa PVFCCo vi uy
tin thuong hiéu, su trudong tdn va phat trién bén
ving cua PVFCCo.
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CHUYEN NGHIEP, HIEU QUA

Chuan muc vé thai
do voi cong viéec

Lap ké hoach ré rang

Moi viéc duoc hoan thanh
nhanh chong va hiéu qua
bat dau tU viéc 1ap mot k&
hoach ro rang. Viéc Iam nay
gilp ban dam bao duoc tién
dd va nang suat cong viéc.

“\/iec hom nay khong dé
ngay mai”

Phuong chdm nay thé hién
thai d6 va tinh than trach
nhiém lam viéc cua ban. Viéc
cham tré ctia ban co thé gay
anh huong dén ngudi khac.
Vi vdy, hay hoan thanh tot
cong viéc duoc giao dung
thai gian quy dinh.
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CHUYEN NGHIEP, HIEU QUA

Chuan muc vé thai
do voi cong viéec

T

Van héa giao tiép qua e
dién thoai _
Khi c6 cudc goi dén nén

nhdc may trong vong 3

tiéng chudng. Hay bat dau

voi 16i chao hoéi than thién,

vui vé va dung quén trao

déi cong viéc voi giong Nnoi

& mic do vira phai dé tranh

anh huong dén nhing nguoi

xung quanh.
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CHUYEN NGHIEP, HIEU QUA

Chuan muc vé thai
do voi cong viéec

Van héa giao tiép qua thu
dién tu

Pat tiéu dé ngan gon, o
rang, dé hiéu. Tranh viét
tat, viét hoa, dung ngébn ngi
Anh - Viét tuy tién. Kiém
tra thong tin mot cach chac
chan truéc khi gti. Nén tra
l6i thu trong thoi gian som
nhat co thé.

Can trong véi viéc huay tai
liéu mat

Viéc huy tai liéu mat clng
quan trong khéng kém trong
su6t qua trinh bao mat thong
tin. Hay kiém tra ky tai liéu
truéc khi cho vao may va
chac chan thao tac d3 duoc
thuc hién thanh cong.
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CHUYEN NGHIEP, HIEU QUA

Ung xu voi
dong nghiép

Ton trong, than thién
Lubn gitr thai do ton trong
dong nghiép. Mdi quan hé
gita cac dong nghiép nén
duy tri gan gdi va gilp do
13n nhau dé cung huéng dén
muc dich chung.

Poan két, hop tac

Git ving tinh than doan
két, trung thuc, tuong tro
I3n nhau dé gidi quyét cong
viéc mot cach nhanh chdéng
va hiéu qua nhét. Biét lang
nghe va dong gop v kién
mot cach chan tinh.
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CHUYEN NGHIEP, HIEU QUA

Ung xar voi déi tac

Tiép dén niém no
MOt 16i chao wvui vé, than
thién 13 diém khai dau tao
dung niém tin doi voi doi
tac, dong thoi tao hoa khi
vui vé trong qua trinh hop
ho6i, dam phan.

Phép lich su khi bat tay
Khi gap khéch hang nén
chu déng bat tay trudc dé
tao cam giac than thién. Doi - v
voi ngudi 16n tudi hay chtc A -
m&ng mot ai do nén bat tay
bang ca hai tay dé thé hién
thai do tobn trong va long
nhiét thanh. ) .
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CHUYEN NGHIEP, HIEU QUA

Ung xar voi déi tac

Nhiét tinh va tap trung
Viéc nhin thang vao mat
nguoi doi dién va tap trung
lang nghe 13 hét stc quan
trong nham ti€p nhan théng
tin Mot cach chinh xac nhat.
Thuc hién coéng viéc nhiét
tinh, thanh thao, nhanh
chéng va hiéu qua.

Trao nhan danh thiép

Can chuan bi danh thiép san
sang cho nhing lan gap dau |
tién. Trao danh thiép mot
cach tran trong va thuc hién
déng tac trao nhan bang ca
hai tay. Thong tin danh thiép
phadi & mat trén dé khach
hang tiép nhan thong tin
nhanh chong, dé dang.




sO TAY VAN HOA PVFCCo 17




CHUYEN NGHIEP, HIEU QUA

Tuan thu ky luat,
noi quy cua cong ty

Tac phong ding gio
DU dén van phong, tham du
cac cudc hop hay chuan bi
cho nhing chuyén cong tac
xa, diéu trudc tién ban can
ghi nhd 13 luén thuc hién tac
phong dlng gio, tam trang
gap gap sé khién ban quén
di nhiéu th& quan trong can
chuan bi.

Tuoi cuoi, chao hoi
Pung quén noi l6i chao voai
cac dong nghiép vi diéu do
khéng chi mang lai cho ban
niém vui khéi ddu ngay mai
ma con thé hién viéc ban
that su quan tam dén cac
dong nghiép cta minh.
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CHUYEN NGHIE

Tuan thu ky luat,
noi quy cua cong ty

An mac lich su

An mac lich su I3 mot nét
dep van hoa. Viéc an mac
lich su khéng chi thé hién su
tén trong doi voi nguoi khac,
dodng thoi ndng cao gia tri vé
dep ban than, gilp ban tu tin
moi lGc, Moi noi.

DPeo bang tén
Peo bang tén khong chi Ia > \ SO0
cach dé nhan biét tén goi, i
chiéc danh, phong ban cua
moi Nguoi Mma con thé hién
su gan két gilta cac thanh
vién trong cing mot tap thé
clng nhu thé hién tac phong
chuyén nghiép khi gap go
khach hang.
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CHUYEN NGHIEP, HIEU QUA
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Tuan thu ky luat,
noi quy cua cong ty

Pam bao an toan lao dong
Chap hanh cac quy dinh vé
PCCC dé dam bao tinh an
toan trong sudt qua trinh lam
viéc. Khdng mang chat chay
nd, vi khi, ruou bia vao co
quan, nha may. Bung quén
str dung trang thiét bi bao ho
lao ddng dung quy cach dé
gitr gin vé sinh va bao vé sic
khoe cho chinh minh.

Su dung phuong tién
lam viéc hiéu qua
Hay st dung cac thiét bi noi
lam viéc mot cach tiét kiém
va hiéu qua nhat. Khdng nén
st dung vao nhing viéc ca
nhan va tranh tinh trang gay

lang phi.
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NANG DONG

SANG TAO



NANG BONG, SANG TAO

Tich cyc trong
cong viéc

Thai db tich cuc trong cong
viéc thé hién su tan tdm va
cong hién hét minh vi muc
tieu chung. Nang cao vV
thic va trach nhiém ddi voi
cong viéc lién quan. Khéng
ngdi cho nguodi khac cam
tay chi viéc.

Khac phuc tam ly
chu quan, vy lai
Tu tudng chu quan, vy lai gay
tac hai vo luong trong cong
viec. Hay cdn trong trong
nhing viéc nhd nhat dé bat
dau cho nhng diéu t6t dep

Vé sau.
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NANG BONG, SANG TAO

Khéng ngung
phat huy sang kién

Khéng ngung tim toi, hoc
hoi, manh dan phat huy va
bdo vé sang kién cia minh.
N6 luc hét minh dua sang
kién vao thuc tién. Cha dong
sang tao phuong thic dé
hoan thanh t6t nhat cong
viéc duoc giao.
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NANG BONG, SANG TAO

Biét tan dung
thoi co

Linh hoat trong cong viéc va
biét t&n dung co hoi thich
hop 13 thdi co dé ban thé
hién tai nang cua minh. Co
hoi khong cho ai nhiéu Ian,
vi thé chiing ta phai biét ndam
bat mot cadch nhanh chong.
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NANG BONG, SANG TAO

\

Tu tin, dam nghi,
GETEE

Tu tin I3 mot trong nhing
yéu t6 rGt ngdn con dudng
thanh cbéng. Khdong ngan
ngai dau tranh bao vé chinh
ki€n, nhiing quan diém tich
cuc va mang tinh kha thi
cao. Loai bo tu tudng so sét,
e de, ngai kho.

Manh dan trinh bay
quan diém ca nhan
Manh dan trinh bay quan
diém cé nhan va cac dé
xuat sang kién, v kién dé cai
tién cong viéc vai cap trén.
Khi d3 nhan duoc su ddng v
va chi dao t& cap trén, phai
thuc hién cong viéc mot
cach can trong dé han ché
thdp nhdt nhdng rui ro co
thé xay ra.
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ANG DO A AQ

Yoy

y y— B -_—
Phat huy sic manh =3 h SR
nhéom ﬁ

MG&i nguoi déu cd nhing
chuyén moén, s& truong va
tai nang tiém an khac biét.
Vi vay, khi lam viéc trong

cung mét nhom, hay biét f w;
|8p ddy nhing khuyét diém " '

cua ban bang uu diém cla
nguoi khac.
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NANG BONG, SANG TAO

Linh hoat trong cach
x@ ly tinh huéng

Trong qua trinh lam viéc
cung ddéng nghiép va trao
déi voi khach hang, ching ta
khong thé tranh khoi nhing
tinh huéng kho x& can giai
quyét. Linh hoat trong cach
xtr Iy tinh huéng nham mang
lai hoa khi vui vé va su hai
ldng cho tat cd moi Nguoi.
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NANG BONG, SANG TAO

Nhiét tinh tham gia
cac hoat dong chung

Sy nang dong cua ban
. khéng chi thé hién trong
cong viec ma con duoc
danh gia thong qua nhiéu
hoat dong khac cia cong ty.
Hay nhiét tinh tham gia cac
hoat d6ng do doan thé
chic: van nghé, thé thao, du
lich.. dé tao su gan két gida
s - cac thanh vién trén tinh than
vui vé, thoai mai.

\
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TRACH NHIEM, SE CHIA

Hoan thién
cong viéc
dang tién do,
quy trinh
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/ TRACH NHIEM, SE CHIA

Tu nhan trach nhiém
khi sai sot

Bat ki cong viéc trong [inh
vuc hoat doéng nao cing
khéng thé tranh khai nhing
sai s6t. Tuy nhién, phai
manh dan chiu trach nhiém
trugc nhing sai sot cula
minh dé tim phuong huéng
giai quyét t6t nhat. Khong
dun ddy trach nhiém, dé 16i
cho nhau.

cdi, bang cin
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AND CHEMICALS CORPORATION

Bang danh gia cac sai sot
va huwong khac phuc

sot thudng gap trong ké toan hang tén kho

hang tén kho khéng € ddy di héa don, chiing 1

Mépkho,khéng €6 bién ban giao nhan hang, khé

ét lugng hang t6n kho.

aghi nhén sai gia g6c hang ton kho.

hap kho khéng cé héa don ching tirhop 1&: mua

huhgkhc‘mgcéhopdéng.hc‘»adon mua hang khén

 thd tuc nhdp kho cho méi 13n nhap ma phiéu nha
4 métkhodng théi gian daj,

chiéu thuding xuyén gidia thi kho va kétoan.

kiém ké thuc t& va s6 ké toan, the kho, chénh laci
dsikétoan.

N




/ TRACH NHIEM, SE CHIA

N6 luc céng hién vi
su nghiép chung

M@6i con nguoi, moi ban tay
gop phan lam nén nhing A
gia tri to lon. Su ving §
manh cta PVFCCo khéng
thé thiéu di nhing nd luc
cUa tUng ca thé. Thuc hién
phuong cham: “Bung hoi
cong ty da lam gi cho ban,
ma hay hoi ban da lam gi
cho cong ty".
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TRACH NHIEM, SE CHIA

Néu cao y thic
song va lam viéc
vi cong dong

gt
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/ TRACH NHIEM, SE CHIA

Thé hién tinh than
tuong than tuong ai

Quan tam, tham hoi va hd
tro 13n nhau trong nhing IGc
kho khan hoan nan thé hién
tinh than tuong than tuong
ai, 13 ldanh dum 13 rach va su
yéu thuong gan két gilta cac
thanh vién trong céng dong.
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TRACH NHIEM, SE CHIA

ff Tich cuc tham gia
ui cac hoat dong

MG
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TRACH NHIEM, SE CHIA

Phong trao
hién mau nhan dao




sO TAY VAN HOA PVFCCo 55




@/ TRACH NHIEM, SE CHIA

Chung tay bao vé
moi truong

- Gil gin vé sinh sach sé&, gon

- gang noi lam viéc voi muc
i tiéu hiéu qua, tiét kiém va [
s \1 gidm thiéu tac déng dén
~¢ mdi truong nham goép phan
xay dung moét hanh tinh
xanh - sach - dep.
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KHAT VONG
VUON XA
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KHAT VONG, VUON XA

Thé hién
su quyét tam

Su quyét tdm gilp ban lam
nén nhdng ky tich tuong
ching nhu khéng thé thuc
hién duogc. Bay cling chinh
la dong luc gilp ching ta
vuot qua nhing giai doan
kho khan day thach thic dé
vuon dén thanh cong.

Nuéi hoai bao
dai 1au

Thanh céng khodng thé co |
duoc trong ngay mot ngay
hai. Vi vay hay kién tri cho
ban thoi gian dé nudi dudng,
thuc hién, chinh phuc va bién
hoai bdo cua ban thanh hién
thuc. Trai qua nhing thach
thic dai 1au clng 13 cach dé
ban gi viing thanh cong ma
ban gat hai duoc.
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KHAT VONG, VUON XA

Poan két
thanh mét khoi
thong nhat

"“Doan két 13 sic manh” dé
thanh cong. Tat ca thanh

9‘1“‘1‘:}'*“ s :‘P.i‘

\ﬂ‘u bhp!‘

vien hay doan k&t thanh mot |k

khéi thong nhat dé PVFCCo
lubn phat trién viing manh
Va Ngay Cang vuon Xa.







KHAT VONG, VUON XA

Mé rong
cac moi quan hé

Tao dung tét cac mdéi quan
hé 13 mot viéc 1am can thiét
nham giT ving su uy tin va
gia tri ban than. Viec md&
rong cac madi quan hé ngoai
giao s& md ra nhiéu co hoi
cho viéc thuc hién khat vong
vuon xa cua ban.
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KHAT VONG, VUON XA

Khat vong vuon Ién
tam cao moi

Quyét tam hoan thanh
nhing k& hoach, chién luoc
da vach ra dé lam nén tang
ving chac cho nhing buéc
tién trong tuong lai. Khong &
ngung hoc hoi kinh nghiém &
cla cac qubc gia tién tién
trén thé gidéi dé nang cao
nhan thic va tay nghé, vuon ﬁ%

dén nhing tam cao mai.
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